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Questionario di Customer Satisfaction

In merito alle attività svolte da INNOVAMI le chiediamo cortesemente di esprimere un giudizio sul gradimento della struttura nei  seguenti ambiti:

Incubatore

1. Competenza e formazione del personale tecnico
 di INNOVAMI
[] insoddisfatto
[] soddisfatto
[] molto soddisfatto

2. Tempestività e chiarezza nei feedback di INNOVAMI
[] insoddisfatto
[] soddisfatto
[] molto soddisfatto

3. Soddisfazione del contributo fornito da INNOVAMI allo sviluppo dell’impresa e indirettamente del territorio Imolese e della bassa Romagna
[] insoddisfatto
[] soddisfatto
[] molto soddisfatto
4. Capacità di identificazione dei nuovi fabbisogni e conseguente adattamento dei servizi erogati.
[] insoddisfatto
[] soddisfatto
[] molto soddisfatto
5. Comprensibilità e chiarezza dei contenuti del sito web di INNOVAMI
[] insoddisfatto
[] soddisfatto
[] molto soddisfatto

Centro per l’innovazione 
1. Competenza e formazione del personale tecnico
 di INNOVAMI
[] insoddisfatto
[] soddisfatto
[] molto soddisfatto

2. Capacità di INNOVAMI nell’interpretare le tematiche di innovazione collegate allo sviluppo della produzione, integrazione e distribuzione  fonti energetiche rinnovabile e/o alla applicazione di modelli di gestione di processo in rete a ridotto impatto economico e ambientale
[] insoddisfatto
[] soddisfatto
[] molto soddisfatto

3. Tempestività e chiarezza nei feedback di INNOVAMI
[] insoddisfatto
[] soddisfatto
[] molto soddisfatto

4. Soddisfazione del contributo fornito da INNOVAMI allo sviluppo dell’innovazione nel territorio Imolese e della bassa Romagna
[] insoddisfatto
[] soddisfatto
[] molto soddisfatto
5. Utilità di organizzare eventi e workshop sui temi dell’automazione industriale, dell’informatica, elettronica e telecomunicazioni, dell’ambiente e dell’energia nel comprensorio imolese e della bassa Romagna.
[] insoddisfatto
[] soddisfatto
[] molto soddisfatto
� Personale Tecnico è inteso, il personale dedicato all’attività dell’incubatore, .


� Personale Tecnico è inteso, il personale dedicato alla gestione dei servizi per la Proprietà industriale e per l’innovazione (Centro per l’innovazione).
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